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	EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE PROYECTOS DE EXTENSIÓN
	



	FECHA DE APLICACIÓN
	OBJETIVO DE LA ENCUESTA

	DD
	MM
	AA
	Medir el nivel de satisfacción de los usuarios que acceden a los servicios de extensión de la Universidad de Córdoba, a través de la ejecución de proyectos de asesoría, consultoría e interventoría, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora y brindar un mejor Servicio.


	I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA/ ENTIDAD

	Nombre de la Empresa
	
	NIT
	

	Representante Legal
	
	Carácter de la Empresa
	Pub
	
	Priv
	

	Municipio/ Departamento
	
	Dirección de la Empresa
	

	Teléfono/fax
	
	Correo Electrónico
	


	II. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE EL SERVICIO RECIBIDO

	Tipo de Servicio
	Unidad Académica responsable de la prestación del servicio
	

	Asesoría
	
	Consultoría
	
	Número del Convenio/ Contrato a través del cual accedió al servicio
	

	Interventoría
	
	Otro
	
	
	

	Especifique
	
	Nombre del Supervisor/ Interventor
	


	III. EVALUACIÓN DEL SERVICIO

	No.
	Aspecto a Evaluar
	Escala de Calificación

	
	
	Insatisfecho
	Algo satisfecho
	Satisfecho
	Totalmente Satisfecho

	1
	Facilidad para acceder al servicio
	
	
	
	

	2
	Agilidad en la prestación del servicio
	
	
	
	

	3
	Transparencia y manejo adecuado de los recursos
	
	
	
	

	4
	Oportunidad en la entrega de informes y productos

	
	
	
	

	5
	Logro de objetivos
	
	
	
	


	Para aquellos ítems en que se encuentra insatisfecho o algo satisfecho, por favor exponga sus motivos para mejorar nuestros servicios.

	


	III. SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

	


                                                        Gracias por ayudarnos a prestarle un mejor Servicio
Una vez descargado o impreso este documento se considerará una copia no controlada, por favor asegúrese en el sitio http://www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad que ésta es la versión vigente.

